Unser EBS — Ticketsystem

lhr direkter Weg zum Support

fir eine effiziente und transparente Kommunikation
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Der Weg zu unserem HelpDesk: W C

Auf unserer Homepage www.ebs-koeln.de finden
Sie ganz unten den Button: EBS-HelpDesk:

ANLEITUNG FUR UNSEREN HELPDESK

Uber diesen Link kommen Sie zu unserem Helpdesk

EBS-HELPDESK




EBS EDV-Systeme Helpdesk beitreten
VORNAME NACHNAME

Max Mustermann

So einfach geht’s: @

1. Mit lhren Daten registrieren.

2. E-Mail-Posteingang priifen und

tiber den Link bestatigen. Mein Konto erstellen

I An mich erinnern

3. Direkt im Helpdesk anmelden.

Anmelden

Registrierung abgeschlossen!
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itte klicken Sie
Als neuer Kunde registrieren

~ Mail nicht anl
se E-Mail nicht ank

wie Junk, Spam, Social oder andere.

Bestatigungsmail erneut senden




Navigation im HelpDesk
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Alle Tickets -> alle Tickets des Unternehmens mesonic

. . . . mit sicherhelt eln gewlnn
Meine Tickets -> nur eigene Tickets
Meine offenen Tickets -> nur eigene, offene Tickets genesisWorld

Durch die Moglichkeit der Anzeige aller Tickets des W
Unternehmens, konnen auch bei Abwesenheiten von
Kolleg:innen immer alle offenen Vorgange

Ubersichtlich an einer Stelle eingesehen und weiter
bearbeitet werden.

Die Kommunikation Giber das Ticketsystem lauft in Echtzeit und wird
unmittelbar tGbertragen.

Alternativ konnen Sie auch direkt eine E-Mail an helpdesk@ebs-koeln.de senden, so wird
automatisch bei uns ein Ticket generiert und Sie erhalten eine eindeutige Ticketnummer.




Neues Ticket erstellen: :
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Betreff:

Beschreibung:

Anhange:

Kategorie-Auswahl:

Geben Sie im Titelfeld immer einen aussagekraftigen Betreff an.

MesoNICy”

Im Textfeld kénnen Sie Ihr Anliegen genauer erldautern. Hier lassen sich auch direkt Screenshots mit sicherheit ein gewlnn

(z. B. Snipping-Ausschnitte) einfligen.
genesisWorld

Nutzen Sie bei Bedarf die Funktion, um relevante Dateien anzuhangen. &5
Bitte wahlen Sie in der Gruppe aus, ob es sich um ein Hardware-/Netzwerk-Problem (Technik-Support)

oder ein Software-Problem (Mesonic-Support) handelt. So landet Ihr Ticket direkt an der richtigen
Stelle und kann schnellstmoglich bearbeitet werden.

Neues Ticket
Uber ,,Erstellen”

So fiigen Sie Dateien hinzu: ‘ wird das Ticket

Klicken Sie auf ,,Dateien wahlen“
Ziehen Sie sie per Drag-and-Drop

angelegtund
sofort an uns
ubermittelt.

in das Textfeld

Fligen Sie Bilder und Dateien
direkt per Copy-and-Paste ein wurde somit

Die Ticket-Nr.

generiert.



